RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL

Director

CARLOS ALBERTO GHERSI

alln

EDITORIAL ASTREA
DE ALFREDO Y Ricarpo DEpPALMA
EEEEEEEEEEE



INDICE GENERAL

PLESCNIACION oocoeeeeeeeeeeceeeeeeeeearreaesssneteeeesaneeee e \%
Palabras preliminares .........cccccoovvviviiiiiniiiniiiiieciinenn VII

CarPiTUuLO PRIMERO

LOS PROFESIONALES Y LA POSMODERNIDAD

§ 1. INtroducCion .........ccoooiiiiiiiiiiiciiinniininieeienn 1
§ 2. Contenido de la profesionalidad .................. 4
§ 3. Consecuencias de la transformacion social ... 8

§ 4. Masificacion y cambio de las profesiones tra-
AIicioNAles .....coveviiviiiiiiiee e 11

§ 5. La responsabilidad profesional en la posmo-
dernidad ....ooovveeiii e 14

Carituro 11
ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LOS VINCULOS
CON PROFESIONALES

§ 6. INtroduccCion .........cooeciviiereieemeeecmniieiiieeeeeeian, 17
§ 7. El vinculo profesional .........cccccccccciiiiniin 19



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

INDICE GENERAL

Componentes estructurales que se activan

en el encuentro con un profesional .............. 21
Resguardo de la relacion con el cliente ....... 23
a) Transparencia del vinculo ....................... 24
b) Conocimiento ......c...oeecveveiiierereeinnnnreeeennnnn. 26
El problema de la ambivalencia en el ejer-

cicio de la profesion .......cccccoccciieeiinniiceennn. 27
La motivaciones vocacionales ...........c.......... 31
a) El “plus de goce” ...ccccovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 31
b) Los nucleos no simbolizados ................... 34
ConcluSIONEeS .......coevvivieevnireeii et eennans 38

CarituLo 111

CONTRATACION PROFESIONAL

INtrOdUCCION .ovuvvnieniiiniiiieiiieeceeerie v eran e 41
La reformulacién contractual como adhe-
sion. Concepto y caracteres ............cceeeveenens 44

a) El poder cientifico cultural del profesio-
nal como desigualdad genética en la for-
macion del contrato ..........cccccecvveinniiiniinnn. 47
b) El desconocimiento por parte del “usua-
rio o beneficiario” de los términos cien-

tificos y del lenguaje .....cccooovniiinn. 51
El principio general del servicio profesional
como contrato de adhesion .......cocooeeerninn 56

CariturLo IV

DERECHO DE INFORMACION

INItroducCiOn .........cceeeeverevrinivenciiiinernnenennneinnns 59
Fundamentos juridicos del deber de infor-
mar del profesional ...........c.ccccoiciiiiiiinnnnn 61



INDICE GENERAL X1

§ 18.

§ 19.

§ 20.

§ 21.

Obligacién previa a la informacion del pro-
fesional. Evaluacion ... 62
a) Aprehensién de la situacién factica ........ 62
b) Distinciéon y ordenamiento de las distin-

tas variables cientificas que pueden fe-

CUNAATSE coioiiiiiiiiiiiiiii e 63
c) Valoracion de los efectos, con sus aspec-

tos positivos y negativos .........ceviiieiiiinnnn, 63
d) Estado y posibles aportaciones del clien-

te de los elementos de evaluacién ........... 63

e) Consulta sobre los criterios dominantes 64
f) Apreciacién critica y valoracién de su tarea 64
El deber del profesional de informar y la

posibilidad del cliente de controlar ............. 65
a) Contenido del deber de informar ............ 65
1) Los sujetos de la informacion ............ 66
2) El objeto de la informacion ................ 67
b) Integridad e identidad. Principios rec-
tores para evaluar la informacién .......... 68
c¢) La informacién como herramienta de
control ... 69
Dano moral por quebrantamiento del valor
confilanza .......ccccocciveeieeeiieeniiininnnl SURUURR 71
Tribunales colegiales ..........c.ccccccciiiiininnie 72

CariTUuLO V

REPARACION DE DANOS

A) ESTRUCTURA

Introduccion .......cccccovvveiviiiiineeniicenineennninne 75
Los efectos de la obligacion y la teoria gene-

ral de la reparacion de dafnos ....................... 77
a) Efecto del incumplimiento ..............cueee. 77

b) Efecto del cumplimiento ......................... 78



XII

§ 24.

§ 25.

§ 26.

§ 27.

INDICE GENERAL

B) ELEMENTOS

Conformacioén de la teoria general de la re-

paracion de danos ..........cccooiieviiiiiiniiiiennenn. 80
Elementos bAsiCOS .....covveeiviriinineiiirenniiaanenene 82
a) Hecho humano ......cccccoeeevniiiiinnnnnnnn. 82
(oY I D128 (¢ TS UUUUR 85
¢) Relacion de causalidad ..o 86
Elementos especificos .........coecoccnmiiiinnnnnnnn. 87
a) Responsabilidad subjetiva .................... 88

1) Antijuridicidad ... 88

2) Imputabilidad ... 89

3) Culpabilidad ......cccooveeeniririiieeiniineeenn, 90
b) Responsabilidad objetiva ...................... 92

Elementos que frustran la indemnizacién ... 98

CarpiTurLo VI

RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

A) INTRODUCCION

Consideraciones generales .........cccceevuueeeee. 101
Obligaciones de hacer o de no hacer .......... 103
a) Encuadre contractual y la obligaciéon
EMETZEMLE ...iciiiiiiiiirrniriiriiriirriseraiaiasnaerans 104
b) Importancia del tiempo y el modo en el
cumplimiento ......cccoocvivvienneiireiiieinin 106
1) Ti€mMPO .oveeeeeeirierieeeiere e 106

2) MOdO ..ooovvimiiiiiiiiiiiiiiii e 107



INDICE GENERAL XIII

§ 32.

§ 33.

§ 34.

§ 35.

B) UTILIZACION DE TECNICAS EN ESTADO
DE EXPERIMENTACION. EL CONSENTIMIENTO

Técnica en estado de experimentacién ...... 109
Consentimiento del cliente-paciente .......... 110
a) Deber de prestar consentimiento .......... 111
b) ¢Es necesario el consentimiento expreso? 112
1) POT €SCIitO .vvvvivereniiiiinieiiiieervieeeenen 114
2) Verbalmente .....ccoooveiiiiiiiiiiiiiiiiieninnns 114
3) Otros signos inequivocos .................. 115
4) TACItAMENTE .coovvvivneieieeieeeiiieeeineeiienns 116
5) Silencio ....coocvviiiiiiiiiiiir, 118
C) Pruesa

Problematica de la prueba en la situacién
de controversia entre el profesional y el

cliente-paciente damnificado ......c....c......... 118
¢Cual es la prueba a cargo del profesio-
NAL? e 118
¢Qué es lo que debe acreditar el profesio-
nal? . 119
a) Situacién patologica del paciente o pro-

blema del cliente ................... 119
b) Situacion historico-temporal de presta-

cién profesional ..........coocoeeiiiiiiiiiiininnn. 120
¢) Medios con que cuenta el profesional ..... 120
d) Habitat en que se desarrolla la profe-

23 T0) 1 KOO OO PPRP PN 121

e) Recursos econémicos del cliente o en-
fermo por cobertura social o medicina o
abogacia prepagas ......ccccccevvvveeeeniiiinniinns 122

f) Una primera conclusiéon ........................ 122

¢Como debe acreditarlo el profesional? ..... 123



X1V INDICE GENERAL

D) RESULTADO

§ 36. Promesa de resultados por el profesional .... 125
§ 37. Obtencion de resultados ........ccooeececiiiiinnnnnn. 125
§ 38. Convenio de partes .......ccocceeveeeeeriiuiiieneeninnne. 126
§ 39. Resultante de las circunstancias ................ 127
§ 40. La responsabilidad y sus eximentes ........... 127
a) Fase de cumplimiento ...................c.oiis 128
b) Fase de incumplimiento .............c.c....... 128
c) Analisis de la responsabilidad ............... 128
d) Vicios redhibitorios ...........cccooevvivinnnnnnn. 129

E) CONCLUSION

§ 41. Proyectos de reformas al Codigo Civil y ley

de defensa del consumidor .........cccccceeeennnn. 129
§ 42. Exclusion de los profesionales liberales .... 130
§ 43. Publicidad .....ccoooovviiii e 131

CarituLo VII

AGRAVAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD

A) ESPECIALISTAS

§ 44. Profesional especialista .......coooeeeeiiiiiiinniinn. 135
§ 45. Caracteristicas diferenciales .........cc............ 137
§ 46. Control de la especialidad ...................oe. 138

§ 47. Responsabilidad del especialista ............... 140



INDICE GENERAL

wn un

B) FUNCIONARIOS PUBLICOS

48. Particularidades. Principios generales ....
49. Ambitos de actuacion y su relacion con las
distintas ramas del derecho .......................
50. Profesional que asume la calidad de funcio-
nario pablico ...
a) El Poder Legislativo ...
b) El Poder Ejecutivo ........cccccvvviveiiiii
c) El Poder Judicial ........cccoeovvvvniiirinnennnnnn.
51. Conducta de accién u omisién profesional.
Su relacion con la posibilidad de cumplir o
no Ordenes SUPEriores ............ooeeeeeeeiiniinnenn.
52. Accién del damnificado hacia el funciona-
rio publico profesional .................c..l

Carituro VIII

RESPONSABILIDAD EMERGENTE DEL USO
DE LA INFORMATICA

A) INTRODUCCION

53. Generalidades ........ccccoccciiiniinnniiniinncnnnn.
54. Responsabilidad por danos informaticos ..

B) RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL

55. Generalidades .......cccccovviieiiiiieniin
56. Compraventa de “hardware” ......................

XV

143
144
145
145
146
146
147

148



XVI
§ 57.

§ 62.
§ 63.

§ o4.

§ 65.

INDICE GENERAL

Producciéon y comercializacién de “soft-
WATE” ciiiiiiieeicier et e re e e e e ee s 166

C) RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL

Generalidades .......ccoceevvviiiiiiieiieiirriaererenein, 171
Bases y bancos de datos .........cccoeeeiiiiiiinin, 173
Dato e informacidn ...........ccooeviveieveiiiinniannnn. 173
Q) DALO e 174
b) INfOormacion .....cccceeeveeeeiirieereeereeeinneeeennns 174
Clases de datos ....cococvvveiniiirneiiiieeeieeeieeennnns 175
a) NOmMINAtivos ...ccooevveiiiiiiieiiieeeenereieeraneees 176
1) No sensibles ...ococveiiiiiiiiiiiiiiiiircinnene, 176
2) Sensibles .....ccoooviiiiiiiiiiiiie e, 177
b) NO nominativos ........ceeeeieerrecereenineerecennas 180
Clasificacion de los bancos de datos .......... 181
Responsabilidad generada por el uso de la
INformacién ..........cocoeeeiimiieiiiiieeriree e, 182
Control de las bases de datos nominati-
VOS5 tuetntertaeeeeeeetn et et raneatrernerae et taaaaraaeen 185
Habeas data .....covvveeiiivieiiiiiiiiiieiieeeeeiieeeeaan, 188

Bibliografia .........cccccoeciicceieciiiiiiiiiiiniiiiiniiiinnnnaan, 191



